
Приложение № 1 
к пользовательскому соглашению 

 
 

ПОРУЧЕНИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 
 

1. Пользователь Платформы «1ОПД», именуемый в дальнейшем Оператор, 
в соответствии с ч. 3 ст. 6 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных 
данных» (далее Закон № 152-ФЗ) на основании и во исполнение пользовательского соглашения 
поручает Обществу с ограниченной ответственностью «ДИСКОНТО» (далее – 
Администратор) обработку персональных данных физических лиц (далее – Субъекты) с целью 
использования Платформы «1ОПД» на следующих условиях. 

2. Категории Субъектов персональных данных и перечень обрабатываемых данных: 

Категория Субъектов Перечень персональных данных 

Посетители сайта Оператора  фамилия, имя, отчество, номер телефона, адрес 
электронной почты 

Представители и работники Оператора, 
сведения о которых Оператор 
размещает в своих документах и 
процессах 

фамилия, имя, отчество, номер телефона, адрес 
электронной почты, должность 

Субъекты, направившие запрос, 
обращение, их представители, 
представители органов и организаций 

фамилия, имя, отчество, номер телефона, адрес 
электронной почты, адрес регистрации, сведения 
идентификаторов в необходимом объёме; 
содержание обращения; сведения о полномочиях 
представителя 

3. В случае, если перечень категорий Субъектов или перечень персональных 
данных шире перечней, приведенных в п. 2 настоящего Поручения, Оператор создает в рамках 
личного кабинета на Платформе «1ОПД» паспорт обработки, где отражает фактические 
категории Субъектов и перечень персональных данных в отношении каждой из категорий 
Субъектов. Паспорт обработки является индивидуализирующей частью поручения. Его 
принятую редакцию можно выгрузить вместе с датой подтверждения. Изменение фиксируется 
до начала новой обработки. 

4. Перечень действий (операций) с персональными данными, осуществление 
которых поручается Администратору: сбор; запись; систематизация; накопление; хранение; 
уточнение по указанию Оператора; извлечение; использование для согласованной функции; 
предоставление Оператору и согласованным им получателям; блокирование; удаление; 
уничтожение. Распространение неопределённому кругу лиц не поручается.  

5. Способ обработки: с использованием, так и без использования средств 
автоматизации, а также посредством смешанной обработки. 

6. Администратор обязан соблюдать принципы и правила обработки персональных 
данных, требования, предусмотренные ст. ч. 5 ст. 18 и ст. 18.1 Закона № 152-ФЗ и иные 
требования нормативных правовых актов в сфере защиты персональных данных, 
конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность персональных 
данных, защиту от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, распространения и других неправомерных действий.  



7. Для достижения целей обработки Администратор вправе привлекать к обработке 
персональных данных ООО «Яндекс.Облако» (ИНН 7704458262, адрес: 119021, город Москва, 
ул. Льва Толстого, д. 16, помещ. 528), оказывающего услуги хостинг-провайдера. 

8. Администратор обязуется по запросу Оператора в течение срока действия 
поручения предоставлять документы и иную информацию, подтверждающие принятие мер 
и соблюдение в целях исполнения поручения требований, установленных Законом № 152-ФЗ, 
и обязанность обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке. 

9. Администратор обязуется исполнять требования к защите обрабатываемых 
персональных данных согласно ст.19 Закона № 152-ФЗ, в том числе: 

- определить угрозы безопасности персональных данных, порученных 
на обработку, в информационных системах персональных данных; 

- определить уровень защищенности персональных данных при их обработке 
в информационных системах персональных данных и выполнять требования, установленные 
в Постановлении Правительства РФ № 1119 «Об утверждении требований к защите 
персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»; 

- применять прошедшие в установленном порядке процедуру оценки 
соответствия средств защиты информации; 

- оценивать эффективность принимаемых мер по обеспечению безопасности 
персональных данных, порученных на обработку, до ввода в эксплуатацию информационной 
системы персональных данных; 

- обнаруживать факты несанкционированного доступа к персональным данным, 
порученным на обработку, и принимать в связи с этим необходимые меры; 

- восстанавливать персональные данные, модифицированные или уничтоженные 
вследствие несанкционированного доступа к ним; 

- устанавливать правила доступа к персональным данным, которые поручены 
на обработку и обрабатываются в информационных системах персональных данных, а также 
обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными данными 
в информационной системе персональных данных; 

- осуществлять контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности 
персональных данных и уровнем защищенности информационных систем персональных 
данных, в которых обрабатываются порученные на обработку персональные данные; 

- использовать для накопления и хранения персональных данных граждан 
Российской Федерации базы данных на территории Российской Федерации. 

10. Если Администратору станет известно о каком-либо нарушении безопасности, 
которое ведет к случайному или незаконному уничтожению, потере, изменению, 
несанкционированному раскрытию персональных данных, Администратор обязуется 
уведомить Оператора о таких нарушениях в течение 12 (двенадцати) часов. 

Администратор также обязуется: 
a) расследовать нарушения информационной безопасности и сообщать 

о результатах такого расследования; 
b) принять обоснованные меры для смягчения последствий и минимизации какого-

либо ущерба, возникшего в результате нарушения информационной безопасности. 
Администратор обязан принять необходимые и достаточные меры в целях 

недопущения нарушения информационной безопасности при обработке персональных данных. 
Ответственность за выбор необходимых мер защиты и безопасности, достаточность 
и надежность указанных мер лежит на Администраторе.  

11. В случае изменения персональных данных, неточности персональных данных, 
отзыва согласий субъектов или прекращения действия иных оснований обработки 
персональных данных, а также претензий, жалоб, запросов и (или) иных обращений субъектов 
и (или) государственных органов в отношении обработки персональных данных, Стороны 
обязуются информировать друг друга в течение 1 (одного) рабочего дня, для дальнейшего 
согласования возможных действий. Если Сторона не уведомит об этом другую Сторону либо 



отвечает на обращение по собственному усмотрению, такая Сторона самостоятельно несет 
риски любых негативных последствий для другой Стороны от такого неуведомления либо 
ненадлежащего ответа на обращение, и обязана возместить другой Стороне убытки, 
возникшие в связи с неуведомлением либо ненадлежащим ответом на обращение.  

12. По обоснованному запросу Оператора или при прекращении Соглашения 
по любой причине, а также при достижении цели обработки Администратор обязуется, если 
иное не установлено законодательством, немедленно прекратить любую обработку 
персональных данных и уничтожить персональные данные и по запросу предоставить 
письменное подтверждение. 

13. Стороны соглашаются, что Администратор обязуется предоставлять Оператору 
и государственным органам (по их мотивированному запросу) всю необходимую информацию 
о действиях Администратора по обработке персональных данных в рамках Соглашения 
для подтверждения соблюдения требований законодательства в сфере персональных данных, 
в срок, установленный соответствующим запросом. 

14. Стороны согласны с тем, что вознаграждение Администратору за обработку 
персональных данных является неотъемлемой частью вознаграждения, уплачиваемого 
Оператором по Соглашению, которое включает все расходы, понесенные Администратором 
в связи с обработкой персональных данных. 

15. Администратор несет ответственность перед Оператором за вред, причиненный 
субъекту в случае нарушения информационной безопасности, в том числе в размере штрафов, 
наложенных на Оператора за нарушение законодательства в сфере персональных данных 
по вине Администратора. 


